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O que é que esta Garantia Limitada cobre? 

A Bullitt Mobile Limited ("Bullitt") garante ao consumidor e comprador original ("você") que o 

Dispositivo que acompanha esta garantia, e quaisquer acessórios contidos na embalagem que o 

acompanha (os "Produtos"), se encontram livres de defeitos significativos nos materiais e na 

fabricação, por um período indicado no Apêndice, com início na data de compra original do 

consumidor ("Período de garantia"). 

Esta garantia aplica-se apenas ao primeiro comprador, e tem início na data original de compra por 

esse primeiro comprador. Esta garantia não se aplica aos produtos que são revendidos (como 

usados, recondicionados ou em outra condição) a um segundo comprador. Em caso de litígio sobre 

se o dispositivo foi revendido, se a data em que o dispositivo foi ativado pela primeira vez precede à 

data de compra por parte do segundo comprador, o referido dispositivo deverá ser considerado 

como tendo sido revendido, e esta garantia não se aplicará. 

As reparações feitas pela Bullitt ou pelo seu Prestador de Serviços autorizado ao abrigo desta 

Garantia Limitada ("Serviço de Garantia") estão cobertas pelo balanço do Período de Garantia 

original, ou pelo período indicado no Apêndice, optando pelo que for mais longo. Esta Garantia 

Limitada apenas cobre uma compra de novos Produtos da Bullitt ou de um revendedor autorizado 

ou distribuidor autorizado de Produtos da Bullitt, que são acompanhados na embalagem por esta 

Garantia Limitada por escrito. Esta Garantia Limitada é pessoal e intransmissível. Nenhum retalhista 

ou outro terceiro está autorizado a fazer quaisquer declarações em nome da Bullitt ou de modificar 

a presente Garantia Limitada. 

ESTA GARANTIA CONCEDE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS, E PODERÁ TER OUTROS DIREITOS QUE 

VARIAM CONSOANTE O ESTADO, PROVÍNCIA OU PAÍS (TAL COMO A GARANTIA LEGAL NO BRASIL). 

PARA CONSUMIDORES QUE ESTÃO COBERTOS POR LEGISLAÇÃO DE PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR 

NO PAÍS ONDE FIZERAM A COMPRA OU, SE DIFERENTE, NO SEU PAÍS DE RESIDÊNCIA, AS 

VANTAGENS CONFERIDAS POR ESTA GARANTIA LIMITADA SÃO ADICIONAIS A TODOS OS DIREITOS E 

RECURSOS ASSEGURADOS POR TAL LEGISLAÇÃO DE PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR. PARA UMA 

COMPREENSÃO COMPLETA DOS SEUS DIREITOS, DEVE CONSULTAR A LEGISLAÇÃO DO SEU PAÍS, 

PROVÍNCIA OU ESTADO. 

O que é que nós faremos se você apresentar uma reclamação ao abrigo desta Garantia Limitada? 

Caso você apresente uma reclamação válida ao abrigo desta Garantia Limitada, a Bullitt ou o seu 

Prestador de Serviços Autorizado irá, a seu critério, ou (1) reparar o Produto usando peças de 

substituição novas, usadas ou recondicionadas; ou (2) substituir o Produto por um Produto novo ou 

recondicionado "como novo" que seja o mesmo ou idêntico ao Produto coberto pela garantia; ou (3) 

reembolsá-lo pelo preço da compra. Os produtos reparados ou substituídos ser-lhe-ão devolvidos 

com a configuração de fábrica original, mais quaisquer atualizações de software aplicáveis, que 

podem afetar a utilização e/ou a compatibilidade com aplicações de terceiros (pelas quais a Bullitt 

não será responsável). Qualquer Produto reembolsado ou substituído passará a ser propriedade da 

Bullitt. Para obter assistência ao abrigo desta Garantia Limitada, a reclamação deverá ser feita no 

país onde o Produto se destinava a ser vendido; de outro modo, os serviços de reparação podem ser 

limitados às opções desse país onde o serviço é requerido. 

A Bullitt fabrica dispositivos que têm ou podem ter elementos específicos a nível nacional ou 

regional, e, portanto, a Bullitt não pode garantir apoio técnico a variantes de um dispositivo 



importado para um país ou região quando essa variante não se destinava à venda num país ou 

região particular.  Assegure-se sempre de que está a comprar a variante de um dispositivo correta 

para a sua região ou país em particular. De modo que possa obter reparações de assistência ao 

abrigo desta garantia, a Bullitt poderá exigir que envie o seu dispositivo para o país/região onde se 

destinava a ser vendido, e deverá ser o único responsável por quaisquer custos de transporte por 

envios para e de o centro de assistência autorizado.  

O que não está coberto? 

Esta Garantia Limitada não oferece cobertura nas seguintes situações, a não ser que ocorram por 

causa de um defeito nos materiais ou no fabrico: 

 

(a) Desgaste normal devido ao envelhecimento normal do Produto, incluindo peças que seria de 

esperar que se deteriorassem com o passar do tempo, tais como baterias, revestimentos de lentes 

ou camadas protetoras. 

(b) Danos estéticos, incluindo arranhões, amolgadelas e rachaduras nos Produtos. 

(c) Danos causados pela utilização de produtos, acessórios ou software que não foram aprovados 

nem fabricados pela Bullitt. 

(d) Danos causados, para além do controlo razoável da Bullitt, incluindo a utilização de um Produto 

fora das suas utilizações permitidas ou previstas, conforme definição no Manual do Utilizador, no 

Guia de Início Rápido, Tutoriais Online e outra documentação que lhe tenha sido fornecida, e/ou 

danos causados por (i) acidente, abuso, mau uso; (ii) cuidados e utilização impróprios (p. ex. 

sujeitando o Produto a temperaturas extremas), abuso ou negligência (p. ex. conectores, portas ou 

ranhuras para cartões SIM/SD partidos ou dobrados); danos por impacto; (iii) contacto com líquidos, 

água, chuva ou humidade extrema, transpiração invulgarmente abundante ou outra humidade; 

areia, comida, terra ou substâncias semelhantes (exceto em Produtos vendidos como resistentes a 

tais substâncias), mas nesse caso, apenas na medida em que os danos não tenham sido causados por 

uma fixação incorreta dos elementos protetores do dispositivo (p. ex. ao não fechar um isolamento 

adequadamente), ou se tais elementos protetores estiverem danificados ou em falta (p. ex. uma 

cobertura traseira rachada), ou se sujeitar um Produto a condições para além das especificações ou 

limites indicados; ou (iv) inundação, incêndio, terramoto, tornado ou quaisquer outras situações de 

força maior fora do controlo razoável da Bullitt. 

(e) Assistência não autorizada. Defeitos ou danos resultantes de alguém alheio à Bullitt ou a um 

centro de assistência autorizado da Bullitt reparar, testar, ajustar, instalar, fazer manutenção, alterar 

ou adulterar os Produtos. 

 (f) Produtos que tenham sido modificados de qualquer forma sem o consentimento por escrito da 

Bullitt, incluindo Produtos (i) com números de série ou outros códigos de fabricante que tenham 

sido retirados, alterados ou obliterados; (ii) com quaisquer números de série díspares ou duplicados; 

(iii) com selos quebrados ou outros sinais de adulteração; ou (iv) que tenham sido modificados para 

alterar a funcionalidade ou a capacidade, ou exibam sinais de tentativas de os modificar. 

AVISO CONTRA DESBLOQUEAR O CARREGADOR DE ARRANQUE OU ALTERAR O SOFTWARE DO 

SISTEMA OPERATIVO DO PRODUTO: A ALTERAÇÃO DO SISTEMA OPERATIVO DE UM PRODUTO, O 

QUE INCLUI DESBLOQUEAR O CARREGADOR DE ARRANQUE, FAZER O ROOT DE UM DISPOSITIVO OU 

EXECUTAR QUALQUER SISTEMA OPERATIVO ALÉM DAS VERSÕES APROVADAS EMITIDAS PELA 



BULLITT E RESPETIVOS PARCEIROS PARA O SEU DISPOSITIVO ESPECÍFICO PODERÃO DANIFICAR O 

SEU PRODUTO PERMANENTEMENTE, TORNÁ-LO INSEGURO E/OU CAUSAR MAU FUNCIONAMENTO, 

E QUALQUER DANO DAÍ RESULTANTE, SALVO DECLARAÇÃO EM CONTRÁRIO DA BULLITT, NÃO SERÁ 

COBERTO POR ESTA GARANTIA LIMITADA. 

IMPORTANTE: É ILEGAL USAR ESTE PRODUTO CASO DEIXE DE CUMPRIR COM AS AUTORIZAÇÕES 

GOVERNAMENTAIS QUE APROVARAM O SEU LANÇAMENTO. PORTANTO, NÃO DEVERÁ FAZER 

ALTERAÇÕES AOS PRODUTOS QUE AFETEM AS SUAS CARACTERÍSTICAS DE EMISSÃO, MODULAÇÃO E 

TRANSMISSÃO, INCLUINDO NÍVEIS DE POTÊNCIA, FREQUÊNCIAS DE FUNCIONAMENTO E LARGURAS 

DE BANDA, NÍVEIS DE SAR, CICLO DE TRABALHO, MODOS DE TRANSMISSÃO E O MÉTODO 

PRETENDIDO DE USO DO PRODUTO. 

(g) Defeitos, danos ou falha do Produto resultante de qualquer serviço ou rede de terceiros que 

tenha subscrito ou que use com o Produto. 

(h) Software, quer seja integrado, quer descarregado ou que acompanhe os Produtos. 

 

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO VIGENTE, A BULLITT ESTÁ ISENTA DE QUAISQUER 

GARANTIAS ESTATUTÁRIAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, GARANTIAS DE 

COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UM FIM ESPECÍFICO, NÃO-INFRAÇÃO, TODAS AS GARANTIAS 

CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES, E A BULLITT NÃO GARANTE QUE A OPERAÇÃO DE 

QUAISQUER PRODUTOS OU SOFTWARE COBERTOS AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA IRÃO 

CUMPRIR OS SEUS REQUISITOS, FUNCIONAR JUNTAMENTE COM QUALQUER HARDWARE OU 

APLICAÇÕES DE SOFTWARE OU SERVIÇOS DE TERCEIROS, SER ININTERRUPTO, LIVRE DE ERROS E 

RISCOS PARA, OU PERDA DE, QUALQUER INFORMAÇÃO, DADOS, SOFTWARE OU APLICAÇÕES 

CONTIDAS NO MESMO, OU QUE DEFEITOS NOS PRODUTOS OU SOFTWARE SERÃO CORRIGIDOS. 

SEMPRE QUE TAIS GARANTIAS ESTATUTÁRIAS OU IMPLÍCITAS NÃO POSSAM SER LEGALMENTE 

EXONERADAS, ENTÃO NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, TODAS ESSAS GARANTIAS DEVERÃO SER 

LIMITADAS NA DURAÇÃO À DURAÇÃO DA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA CONTIDA NO PRESENTE E 

OS RECURSOS DE REPARAÇÃO, SUBSTITUIÇÃO OU REEMBOLSO, CONFORME DETERMINADOS PELA 

BULLITT SOB O CRITÉRIO PRÓPRIO EXCLUSIVO DEVERÃO SER O RECURSO EXCLUSIVO DO 

CONSUMIDOR. NENHUMA DECLARAÇÃO VERBAL OU ESCRITA FEITAS PELA BULLITT OU POR 

QUALQUER OUTRO VENDEDOR, REVENDEDOR OU DISTRIBUIDOR DOS PRODUTOS, INCLUINDO 

FUNCIONÁRIOS E AGENTES DAQUELA, DEVERÃO CRIAR QUAISQUER OBRIGAÇÕES DE GARANTIA 

ADICIONAIS, AUMENTAR O ÂMBITO DE, OU DE OUTRO MODO MODIFICAR OS TERMOS DESTA 

GARANTIA LIMITADA. 

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI VIGENTE, A BULLITT ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE TODA E 

QUALQUER RESPONSABILIDADE, QUER EM CONTRATO, QUER INFRAÇÃO OU SOB QUALQUER OUTRA 

TEORIA LEGAL (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), POR DANOS QUE ULTRAPASSEM O PREÇO DE AQUISIÇÃO 

DOS PRODUTOS OU POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS, ESPECIAIS OU 

SUBSEQUENTES DE QUALQUER TIPO, OU PERDA DE RECEITAS OU LUCROS; PERDA DE NEGÓCIO; 

INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIO; PERDA DE REPUTAÇÃO; PERDA DE, DANOS A OU CORRUPÇÃO DE 

INFORMAÇÃO, DADOS, SOFTWARE OU APLICAÇÕES (INCLUINDO QUAISQUER CUSTOS ASSOCIADOS 

COM A RECUPERAÇÃO, PROGRAMAÇÃO OU REPRODUÇÃO DE QUALQUER INFORMAÇÃO, DADOS, 

SOFTWARE OU APLICAÇÕES ARMAZENADAS EM, OU USADAS COM, PRODUTOS DA BULLITT, OU 

QUALQUER FALHA NA PRESERVAÇÃO DA CONFIDENCIALIDADE OU DE QUALQUER INFORMAÇÃO OU 

DADOS ARMAZENADOS NOS PRODUTOS); OU QUALQUER OUTRA PERDA FINANCEIRA RESULTANTE 



DE OU ASSOCIADA À CAPACIDADE OU INCAPACIDADE DE USAR OS PRODUTOS OU OS SERVIÇOS 

FORNECIDOS AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA. AO FAZER UMA RECLAMAÇÃO AO ABRIGO 

DESTA GARANTIA LIMITADA, VOCÊ DECLARA QUE COMPREENDE AS ISENÇÕES DE 

RESPONSABILIDADE SUPRACITADAS. 

EM CASO ALGUM A BULLITT SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS ACIDENTAIS, DIRETOS, 

INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU SUBSEQUENTES (TAIS COMO, SEM LIMITAÇÃO, DANOS POR 

PERDA DE LUCROS, NEGÓCIO, POUPANÇAS, DADOS OU REGISTOS) RELACIONADOS COM ESTE 

PRODUTO. EXCETUANDO AS DECLARAÇÕES NO PRESENTE, NENHUMA OUTRA GARANTIA SERÁ 

APLICÁVEL. 

CERTOS ESTADOS OU JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A LIMITAÇÃO OU A EXCLUSÃO DE DANOS 

ACIDENTAIS OU SUBSEQUENTES, OU A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO NA DURAÇÃO DE UMA GARANTIA 

IMPLÍCITA, OU A LIMITAÇÃO OU EXCLUSÃO DE DANOS POR LESÃO CORPORAL CAUSADOS POR 

NEGLIGÊNCIA, PORTANTO AS LIMITAÇÕES OU EXCLUSÕES SUPRACITADAS PODEM NÃO SE APLICAR 

A VOCÊ. ESTA GARANTIA DÁ-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS, E PODE TAMBÉM TER OUTROS 

DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE O ESTADO OU JURISDIÇÃO. 

O meu Produto precisa de assistência, que devo fazer?  

• Antes de tentar diagnosticar ou reparar qualquer Produto, faça cópias de segurança de todo 

o software, aplicações e outros dados, incluindo contactos, fotografias, música e jogos, que 

serão eliminados durante o processo de reparação e não poderão ser reinstalados pela 

Bullitt, e a Bullitt não terá, portanto, qualquer responsabilidade. 

• Consulte o site de apoio ao cliente da Bullitt em http://www.catphones.com/support para 

informação sobre resolução de problemas. 

 

• Se o Produto ainda não está a funcionar adequadamente depois de ter seguido as instruções 

de resolução de problemas indicadas no site, contacte a Bullitt usando os dados de contacto 

fornecidos na página de apoio ao cliente da http://www.catphones.com/support 

• Caso o seu Produto esteja coberto por esta Garantia Limitada, poderá ser-lhe pedido que 

descarregue ou que de outro modo obtenha e aceite atualizações de software. Será 

responsável por quaisquer custos de dados de terceiros incorridos ao obter as descargas. 

• Antes de que possamos fornecer qualquer apoio adicional ao abrigo desta Garantia 

Limitada, você deverá primeiro cumprir com os processos de garantia acima descritos, e 

quaisquer instruções de reparação fornecidas pela Bullitt, incluindo desbloquear o 

dispositivo antes de o enviar para a assistência. 

• Caso a atualização de software não resolva o problema, receberá instruções sobre como 

devolver o Produto para assistência. Deverá fornecer: (i) prova de compra; (ii) uma descrição 

escrita do problema; (iii) o nome da sua operadora de rede móvel, caso se aplique, e (iv) o 

seu endereço físico e de e-mail e o seu número de telefone. A Bullitt reserva-se o direito de 

lhe cobrar o custo de envio do Produto para e de o centro de assistência autorizado.  

• Se o Produto não é coberto por esta Garantia Limitada (e você não tem quaisquer outros 

direitos estatutários no seu local de residência), a Bullitt irá informá-lo sobre a 

disponibilidade, o preço e outras condições aplicáveis a tal reparação do Produto fora da 

garantia. 

http://www.catphones.com/support
http://www.catphones.com/support


 

Os produtos sujeitos a estes termos e condições são fabricados, vendidos e distribuídos pela Bullitt 

Mobile Limited sob uma licença de marca comercial (branding) da Caterpillar. A Caterpillar Inc. não 

está de modo algum envolvida na conceção, fabrico, venda ou distribuição destes produtos, e como 

tal não é de modo algum responsável por defeitos no produto ou outros problemas relativos aos 

produtos ou à sua funcionalidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice - Matriz de durações de garantias por país 

 

País/região  Garantia 
do Produto 
(meses) 

Garantia 
do 
Produto 
Business 
Edition 
(meses) 

Garantia 
dos 
acessórios 
(meses) 

Garantia da 
bateria não 
removível    
(meses) 

Garantia 
da bateria 
removível 
(meses) 

Garantia das 
Reparações  
(dias) 

África do Sul 24 36 6 24 6 90 

Albânia  12 24 6 12 6 90 

Alemanha 24 36 6 24 6 90 

Angola 12 24 6 12 6 90 

Arábia Saudita 12 24 6 24 6 90 

Argélia 12 24 6 12 6 90 

Argentina 12 24 6 12 6 90 

Armênia 12 24 6 12 6 90 

Austrália 24 36 6 24 6 90 

Áustria 24 36 6 24 6 90 

Azerbaijão 12 24 6 12 6 90 

Bahrain 12 24 6 12 6 90 

Bangladesh 12 24 6 12 6 90 

Bielo-Rússia 12 24 6 12 6 90 

Bélgica 24 36 6 24 6 90 



Bósnia e 
Herzegovina 

12 24 6 12 6 90 

Botswana 12 24 6 12 6 90 

Brasil 12 24 6 12 6 90 

Bulgária 24 36 6 24 6 90 

Camboja 12 24 6 12 6 90 

Canadá 12 24 6 12 6 90 

Catar 12 24 6 12 6 90 

Cazaquistão 12 24 6 12 6 90 

Chile 12 24 6 12 6 90 

Chipre 24 36 6 24 6 90 

Colômbia 12 24 6 12 6 90 

Costa Rica 12 24 6 12 6 90 

Croácia 24 36 6 24 6 90 

Dinamarca 24 36 6 24 6 90 

Egito 12 24 6 12 6 90 

El Salvador 12 24 6 12 6 90 

Emirados 
Árabes Unidos 

12 24 6 12 6 90 

Equador 12 24 6 12 6 90 

Eslováquia 24 36 6 24 6 90 

Eslovênia 24 36 6 24 6 90 

Espanha 24 36 6 24 6 90 

Estados Unidos 12 24 6 12 6 90 

Estónia 24 36 6 24 6 90 

Etiópia 12 24 6 12 6 90 

Filipinas 12 24 6 12 6 90 

Finlândia 24 36 6 24 6 90 

França 24 36 6 24 6 90 

Gana 12 24 6 12 6 90 

Georgia 12 24 6 12 6 90 

Grécia 24 36 6 24 6 90 

Guatemala 12 24 6 12 6 90 

Honduras 12 24 6 12 6 90 

Hong Kong  12 24 6 12 6 90 

Hungria 24 36 6 24 6 90 

Iémen 12 24 6 12 6 90 

Índia  12 24 6 12 6 90 

Indonésia 12 24 6 12 6 90 

Iraque 12 24 6 12 6 90 

Irlanda 24 36 6 24 6 90 

Itália 24 36 6 24 6 90 

Japão 12 24 6 12 6 90 

Jordânia 12 24 6 12 6 90 

Kuwait 12 24 6 12 6 90 



Letônia 24 36 6 24 6 90 

Líbano 12 24 6 12 6 90 

Líbia 12 24 6 12 6 90 

Lituânia 24 36 6 24 6 90 

Macau 12 24 6 12 6 90 

Macedonia  12 24 6 12 6 90 

Malásia 12 24 6 12 6 90 

Marrocos 12 24 6 12 6 90 

Maurício 12 24 6 12 6 90 

México 12 24 6 12 6 90 

Moçambique 12 24 6 12 6 90 

Moldova 12 24 6 12 6 90 

Montenegro  12 24 6 12 6 90 

Myanmar 12 24 6 12 6 90 

Namibia 12 24 6 12 6 90 

Nicarágua 12 24 6 12 6 90 

Nigéria 12 24 6 12 6 90 

Noruega 24 36 6 24 6 90 

Nova Zelândia 24 36 6 24 6 90 

Omã 12 24 6 12 6 90 

Países Baixos 24 36 6 24 6 90 

Paquistão 12 24 6 12 6 90 

Paraguay 12 24 6 12 6 90 

Peru 12 24 6 12 6 90 

Polónia 24 36 6 24 6 90 

Porto Rico 12 24 6 12 6 90 

Portugal  24 36 6 24 6 90 

Quénia 12 24 6 12 6 90 

Reino Unido  24 36 6 24 6 90 

República Checa 24 36 6 24 6 90 

Roménia 24 36 6 24 6 90 

Rússia 12 24 6 12 6 90 

Sérvia 12 24 6 24 6 90 

Singapura 12 24 6 12 6 90 

Sri Lanka  12 24 6 12 6 90 

Suécia 24 36 6 24 6 90 

Suíça 24 36 6 24 6 90 

Tailândia 12 24 6 12 6 90 

Taiwan  12 24 6 12 6 90 

Tanzânia 12 24 6 12 6 90 

Tunísia 12 24 6 12 6 90 

Turquia 12 24 6 12 6 90 

Ucrânia 12 24 6 12 6 90 

Uganda 12 24 6 12 6 90 



Uruguai 12 24 6 12 6 90 

Uzbequistão 12 24 6 12 6 90 

Vietnã 12 24 6 12 6 90 

Zâmbia 12 24 6 12 6 90 

Zimbábue 12 24 6 12 6 90 

 

 


